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前言
本文件按照GB/T 1.1-2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。

本文件由珠海市软件行业协会提出并归口。
本文件起草单位：。
本文件主要起草人：。
软件产品易用性测试规范
范围

本文件规定了软件产品易用性测试的环境、数据、内容和方法。
本文件适用于：

对自身开发的软件产品进行易用性测试的软件开发方；

受托开展软件产品易用性测试的第三方测试机构。
规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB/T 11457  信息技术 软件工程术语
术语和定义

GB/T 11457界定的以及下列术语和定义适用于本文件。
可辨识性 appropriateness recognizability
用户能够辨识软件产品是否适合他们的要求的程度。
[来源：GB/T 25000.10-2016,4.3.2.4.1，有修改]
易操作性 operability
软件产品具有易于操作和控制的属性的程度。
[来源：GB/T 25000.10-2016,4.3.2.4.3，有修改]
易访问性 accessibility
在指定的使用周境中，为了达到指定的目标，软件产品被具有最广泛的特性和能力的个体所使用的程度。
[来源：GB/T 25000.10-2016,4.3.2.4.6，有修改]
易学性 learnability
在指定的使用周境中，软件产品在有效性、效率、抗风险和满意度特性方面为了学习使用该产品这一指定的目标可为指定用户使用的程度。
[来源：GB/T 25000.10-2016,4.3.2.4.2，有修改]
易用性 usability
在指定的使用周境中，软件产品在有效性、效率、抗风险和满意度特性方面为了指定的目标可为指定用户使用的程度。
[来源：GB/T 25000.10-2016,4.3.2.4，有修改]
用户差错防御性 user error protection
软件产品预防用户犯错的程度。
[来源：GB/T 25000.10-2016,4.3.2.4.4，有修改]
用户界面舒适性 user interface aesthetics 

用户界面提供令人愉悦和满意的交互的程度。
[来源：GB/T 25000.10-2016,4.3.2.4.5]

测试环境
软件产品易用性测试的运行环境可为开发环境、仿真环境或生产环境。

软件开发方可搭建仿真环境或在开发环境开展易用性测试；

第三方测试机构宜在仿真环境或生产环境开展易用性测试；

在生产环境开展易用性测试的要求如下：
宜在被测系统正式投入使用前开展兼容性测试；
若被测系统已正式投入使用，宜选择业务停歇期或低谷期开展易用性测试，以降低测试活动对业务的影响；
若被测系统已正式投入使用，应在执行易用性测试前完成被测系统数据的备份；
应制定应急响应预案，保证在易用性测试活动影响业务正常运行时能够及时恢复业务；
完成测试后，应及时删除测试产生的垃圾数据或恢复测试前的数据。
测试数据
基础数据

在开展易用性测试前，应确保被测软件已包含功能正常运行所必须的数据。

注：常见的基础数据包括软件配置参数、软件初始化数据、预置业务数据等。
测试用例输入数据

在设计软件产品易用性测试用例时，测试用例的输入数据要求如下：

应根据软件产品的易用性需求设计测试用例的输入数据；

设计的测试用例输入数据应包含不符合约束的异常数据。

测试内容和方法

可辨识性
可辨识性的测试内容和方法如下：
应对软件的产品说明进行评审，确认产品说明是否描述了软件产品的所有期望使用场景且能够被理解；
宜不查看用户手册直接操作被测软件，确认软件的入口点是否有引导页对软件产品的主要目的进行描述；
可查看是否有演示视频向潜在用户展示软件产品能够完成的主要任务并评审演示视频是否能够被理解。
易学性

易学性的测试内容和方法如下：
应对软件的用户操作手册进行评审，确认是否容易按照用户操作手册学习软件产品的操作；

宜测试软件产品自身是否有帮助机制并查看帮助内容是否能有效指导用户的操作；
应结合需求测试用户输入字段是否自动填充默认值；
应测试差错信息是否给出差错发生的原因和解决办法；
宜测试新用户在没有经过学习或寻求外部帮助的情况下是否能利用软件产品呈现给用户的自解析界面完成常规任务；
应测试进入添加、编辑等用户输入界面时软件是否标记哪些输入项为必填项。
易操作性

易操作性的测试内容和方法如下：
应评审多个类似的交互式任务是否具有相类似的外观和操作；

应评审软件传达给用户的消息是否明确；

宜测试用户是否可自行定制用户界面元素，包括选择页面布局、修改窗口各子面板的大小、选择表格默认显示的列、调整表格列的显示顺序等；

可测试用户是否可监测软件的功能状态；

宜评审软件管理的信息是否按照用户熟悉的方式进行分类；

示例：测试百货商店的网上商店布局商品的方式是否与实体店一致。
应测试具有相似项的用户界面是否具有相似的外观；

示例：测试屏幕中的“确定”和“取消”按钮是否一直显示在同样的位置。

宜测试软件是否支持多种输入设备启动任务；
示例：测试在搜索窗体中，是否可以分别通过鼠标和键盘的“Enter”按键执行搜索功能。

应测试执行较长时间的任务时，软件是否给出任务的进度监控信息；

宜测试用户常用的操作是否有快捷方式以及快捷方式是否符合习惯；

应测试用户输入数据为数量有限的离散值时是否提供选择功能；

宜测试用户输入部分数据时是否能自动匹配并给出可能的完整数据供用户选择；

应测试日历类输入数据是否提供日历选择功能；

应测试相同页面的关联数据在页面刷新后是否保持同步；
应测试不同页面重新打开后关联数据是否保持同步；
应评审用户操作界面是否符合约定习成的习惯或行业软件使用习惯。
用户差错防御性

用户差错防御性的测试内容和方法如下：

应测试具有严重后果的功能执行是否可撤销，或者软件是否给出这种后果的明显警告并要求确认；

对于必填的输入项，应测试不输入数据时软件是否拒绝执行任务并给出错误提示；

对于要求具有唯一性的输入项，应测试输入相同数据时软件是否拒绝执行任务并给出错误提示；

应测试输入数据的长度不满足约束条件时软件是否拒绝执行任务并给出错误提示；

应测试输入数据的格式不满足约束条件时软件是否拒绝执行任务并给出错误提示；

应测试输入数据的值不在允许的值域范围时软件是否拒绝执行任务并给出错误提示；

应测试违反正常操作流程时软件是否拒绝执行任务并给出错误提示；
宜测试软件是否为监测到的用户输入差错提供正确值；

用户界面舒适性

用户界面舒适性的测试内容和方法如下：

宜评审软件用户界面的颜色搭配是否合理；

宜评审软件用户界面的字体大小是否合理；

可评审软件用户界面的图片是否美观；

应评审软件用户界面元素的形状是否符合用户的习惯认识；

宜评审软件用户界面元素的尺寸是否合理；

应评审软件用户界面元素的排列是否整齐；

应评审软件用户界面元素的布局是否符合用户的习惯认知。

易访问性

易访问性的测试内容和方法如下：

宜测试软件产品是否为残障人士提供语音输入输出的功能；

宜测试软件产品是否提供儿童模式、老人模式等方便特殊群体使用的功能；

宜测试软件产品是否支持中文、英文等多个语种，以方便不同母语用户的使用。
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