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前言
本文件按照GB/T 1.1-2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。

本文件由珠海市软件行业协会提出并归口。
本文件起草单位：。
本文件主要起草人：。
软件产品兼容性测试规范
范围

本文件规定了软件产品兼容性测试的环境、数据、内容和方法。
本文件适用于：

对自身开发的软件产品进行兼容性测试的软件开发方；

受托开展软件产品兼容性测试的第三方测试机构。
规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB/T 11457  信息技术 软件工程术语
术语和定义

GB/T 11457界定的以及下列术语和定义适用于本文件。
共存性 co-existence
在共享相同的硬件或软件环境的条件下，软件产品或组件能够有效执行其所需的功能并且不会对其他软件产品或组件造成负面影响的程度。
[来源：GB/T 25000.10-2016,4.3.2.3.1，有修改]
互操作性 interoperability
两个或多个软件产品或组件能够交换信息并使用已交换的信息的程度。
[来源：GB/T 25000.10-2016,4.3.2.3.2，有修改]
兼容性 compatibility 

软件产品或组件与其他软件产品或组件共享相同的硬件或软件环境互不造成负面影响和能够交换信息并使用已交换的信息的程度。
[来源：GB/T 25000.10-2016,4.3.2.3，有修改]

测试环境
测试运行环境

软件产品兼容性测试的被测系统/软件的运行环境可为开发环境、仿真环境或生产环境。

软件开发方可搭建仿真环境或在开发环境开展兼容性测试；

第三方测试机构宜在仿真环境或生产环境开展兼容性测试；

若测试的目的为验收，优先考虑在生产环境开展兼容性测试；

在生产环境开展兼容性测试的要求如下：
宜在被测系统正式投入使用前开展兼容性测试；
若被测系统已正式投入使用，宜选择业务停歇期或低谷期开展兼容性测试，以降低测试活动对业务的影响；
若被测系统已正式投入使用，应在执行兼容性测试前完成被测系统数据的备份；
应制定应急响应预案，保证在兼容性测试活动影响业务正常运行时能够及时恢复业务；
完成测试后，应及时删除测试产生的垃圾数据或恢复测试前的数据。
在开发环境和仿真环境开展兼容性测试的要求如下：
在执行被测软件产品与其他软件产品的互操作性测试时，应评估是否需要开发模拟其他软件产品功能的程序；
在执行被测软件产品与其他软件产品的互操作性测试时，若其他软件产品运行在仿真环境，应确保被测软件产品与其他软件产品的仿真环境保持网络畅通；

在执行被测软件产品与其他软件产品的互操作性测试时，若其他软件产品运行在生产环境，应评估测试活动对其他软件产品所承载的业务的影响，并提前做好风险控制措施。
测试工具

软件开发方可采用商业、开源或自行开发的工具进行兼容性测试，第三方测试机构宜采用经过认可的工具进行兼容性测试。

测试数据
基础数据

在开展兼容性测试前，应确保被测软件已包含兼容性相关功能正常运行所必须的数据。

注：常见的基础数据包括软件配置参数、软件初始化数据、预置业务数据等。
测试用例输入数据

在设计软件产品兼容性测试用例时，测试用例的输入数据要求如下：

应根据软件产品的兼容性需求设计测试用例的输入数据；

在测试软件接口时，应结合接口规范设计兼容性测试用例的输入数据；

应采用等价类、边界值等方法设计兼容性测试用例的输入数据；

设计的测试用例输入数据应有利于提高兼容性测试的覆盖率，以验证测试的充分性；

设计的测试用例输入数据应包含不符合约束的异常数据。

测试内容和方法

共存性
与其他软件产品共存

当需要测试软件产品能否与其他软件产品共享相同的硬件或软件环境互不造成负面影响时，可从以下方面进行共存性测试：

分别安装被测软件产品和其他软件产品，测试是否均能顺利完成安装；

分别启动被测软件产品和其他软件产品，测试是否均能正常启动；

分别执行被测软件产品和其他软件产品的功能，测试功能是否正确运行，应根据用户需求和软件的实际运行情况，选取以下三种策略中的一种进行测试：

选择全部功能点进行测试；

选取部分重要功能点进行测试；

对可能受到影响的功能点进行测试。

分别查看被测软件产品和其他软件产品的数据是否没有丢失；

测试被测软件产品和其他软件产品之间是否不存在网络端口等资源冲突。

注：杀毒软件、电脑管家等对应用软件或进程进行扫描和管理的软件产品容易与被测软件产品发生冲突，可作为共存性测试的重点对象。
组件间共存

当软件产品包含两个或多个可独立部署运行的组件时，宜测试不同组件之间是否互不造成负面影响。在执行其中一个组件的功能时，同时观察其他组件是否不会停止运行或重启。

互操作性

概述

软件产品或组件之间可通过程序接口交换信息，也可通过数据文件交换信息。通过程序接口交换信息时接口调用者通常会通过网络、管道、中间件等方式将接口请求数据发送给接口提供者，接口提供者完成处理后会以同样的方式将接口调用结果发回给接口调用者。通过数据文件交换信息时，被测软件产品需要创建其他软件产品可读取的数据文件或读取其他软件产品创建的数据文件。

通过程序接口交换信息

外部接口

调用其他软件产品的接口

当被测软件产品需要调用其他软件产品的接口时，可从以下方面进行互操作性测试：

在被测软件产品中执行调用其他软件产品接口的相关功能，测试功能是否正确实现；

抓取和分析调用其他软件产品接口的请求数据包，查看请求数据包是否符合接口规范，包括通讯协议、数据格式、参数含义等。
注：可采用网络抓包工具抓取和分析数据包。
提供接口供其他软件产品调用

当被测软件产品需要提供接口给其他软件产品调用时，可从以下方面进行互操作性测试：

模拟其他软件产品调用被测软件产品对外提供的接口，测试接口功能是否正确实现；

注：可采用接口测试工具测试接口功能。
抓取和分析软件产品间接口调用的请求数据包和响应数据包，查看请求数据包和响应数据包是否符合接口规范。
内部接口

当软件产品包含两个或多个可独立部署运行的组件且组件之间通过程序接口交换信息时，可从以下方面进行互操作性测试：

模拟其中一个组件调用另一个组件提供的接口，测试接口功能是否正确实现；

执行组件间接口调用的相关功能，测试功能是否正确实现；

抓取和分析组件间接口调用的请求数据包和响应数据包，查看请求数据包和响应数据包是否符合接口规范。

通过数据文件交换信息

软件产品之间的数据文件交换

当被测软件产品需要与其他软件产品通过数据文件交换信息时，可从以下方面进行互操作性测试：

先从被测软件产品生成或导出数据文件，然后测试其他软件产品是否能够打开或导入该数据文件；

先从其他软件产品生成或导出数据文件，然后测试被测软件产品是否能够打开或导入该数据文件；

先从被测软件产品修改其他软件产品生成或导出的数据文件，然后测试其他软件产品是否仍然能够打开或导入修改后的数据文件；
先从其他软件产品修改被测软件产品生成或导出的数据文件，然后测试被测软件产品是否仍然能够打开或导入修改后的数据文件。
注：如果需要，打开或导入数据文件之前可以先采用第三方数据格式转换工具对数据文件进行格式转换。
被测软件不同版本之间的数据文件交换

当被测软件产品当前版本需要与旧版本通过数据文件交换信息时，可从以下方面进行互操作性测试：

先从旧版本生成或导出数据文件，然后测试当前版本是否能够打开或导入该数据文件；

先从当前版本生成或导出数据文件，然后测试旧版本是否能够打开或导入数据文件。

先从旧版本生成或导出数据文件，然后在当前版本修改该数据文件，最后测试旧版本是否仍然能够打开或导入修改后的数据文件；
先从当前版本生成或导出数据文件，然后在旧版本修改该数据文件，最后测试当前版本是否仍然能够打开或导入修改后的数据文件。
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